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INTERNAL 

Gebrauchtteile AGB und Verkaufs-
bedingungen der   AUDI AG (Stand 15. Okt. 2024) 
Präambel 

Die AUDI AG („Verkäuferin“) bietet einen Onlinemarktplatz an, auf dem registrierte Unternehmen 
(„Nutzer“ und/oder „Käufer“) in Verkaufsangeboten Gebrauchtteile (auch „Ware“ genannt) 
erwerben können. Die Verkäuferin möchte den Käufern eine hochwertige, direkte und seriöse 
Bezugsquelle für Audi Gebrauchtteile bieten. 

I. Vertragsabschluss

1. Die Verkäuferin stellt den Nutzern unterschiedliche Angebotsformate zu Verfügung, mittels
der die Nutzer Kaufverträge anbahnen bzw. abschließen können. Dies sind Auktionen inkl.
Sofortkaufoption sowie Festpreise. Die Präsentation und Bewerbung von Gebrauchtteilen in
dem Online-Shop stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.
Bei Auktionen legt die Verkäuferin im Rahmen der Einstellung des Auktionsartikels
Mindestpreis, Gebotsschritte (z.B. 100 €-Schritte) und Angebotsgebotsdauer sowie einen
Sofortkaufpreis fest.
Bei Festpreisen bestimmt die Verkäuferin einen unverbindlichen Angebotspreis, gleiches gilt
für Sofortkaufpreise.
Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich Transport und Verpackungskosten, soweit nicht
anders beschrieben.

2. Bei Auktionen: Mit der Abgabe eines Gebotes gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot ab, die
angebotene Ware zum gebotenen Preis zu erwerben.
Bei Festpreis: Mit dem Klick auf „Kaufen“ gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot ab, die
Ware zum vorgegebenen Preis zu erwerben.
Bei Sofortkauf: Mit dem Klick auf „Sofortkauf“ gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot
ab, die Ware zum vorgegebenen Preis vor Ende der Auktion zu erwerben.
Mit dem Betätigen der Sofortkaufoption endet die Auktion vorzeitig, etwaige vorherige
(Höchst-)Gebote verfallen ohne fortdauernde Rechtserheblichkeit.
Für alle Angebotsformate gilt: An die Angebote ist der Käufer bis zum Ablauf des 3. Werktags
nach Abgabe der Erklärung gebunden. Die Annahme eines Angebots steht im freien Ermessen
der Verkäuferin, sie ist insbesondere nicht verpflichtet, eines der Angebote anzunehmen.

3. Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn die Verkäuferin ein Angebot des Nutzers mit der
Rechnungserstellung annimmt. Die Verkäuferin ist weder verpflichtet, das Ende der
Gebotsdauer abzuwarten, noch das höchste Gebot oder den Festpreis anzunehmen. Die
Verkäuferin ist daher auch berechtigt, Auktionen oder den Sofortkauf im Onlineshop jederzeit
ohne Angabe von Gründen zu beenden, ohne dass sich daraus Ansprüche der Nutzer ergeben.

4. Die Durchführung und Erfüllung dieses Vertrags durch die Verkäuferin stehen unter dem
Vorbehalt, dass der Erfüllung keine Hindernisse aufgrund anwendbarer Bestimmungen des
Außenwirtschaftsrechts und der Exportkontrolle entgegenstehen. Dies betrifft neben dem
nationalen Außenwirtschaftsrecht und dem Exportkontrollrecht der EU, einschließlich von
Embargos oder sonstiger Sanktionen, auch exterritorial anwendbare Exportkontroll- und
Sanktionsregularien der USA und anderer Länder, soweit deren Beachtung gemäß den
Rechtsvorschriften der EU zulässig ist. Der Käufer ist für die Einhaltung der jeweils vor Ort
geltenden Gesetze bezüglich des Imports, Exports oder Reexports der Produkte, die
Gegenstand des vorliegenden Vertrags sind, verantwortlich.
Der Käufer erklärt ausdrücklich, dass es ihm nach anwendbaren Exportkontroll- oder
Sanktionsregularien nicht untersagt ist, die Produkte, die Gegenstand dieses Vertrags sind, zu
erhalten und zu nutzen.
Der Käufer erwirbt die Produkte ausschließlich zur zivilen Nutzung. Eine (para-)militärische,
rüstungsrelevante, kerntechnische oder waffentechnische Verwendung ist ausgeschlossen.



Gebrauchtteile AGB und Verkaufs-
bedingungen der   AUDI AG (Stand 15. Okt. 2024) 

Stand 15. Okt. 2024 Gebrauchtteile AGB/Verkaufsbedingungen: DE mit Mwst,, EU ohne Mwst, bzw. mit Mwst als Kaution           Seite 2 von 7 

INTERNAL 

II. Zahlung

A Käufer mit Sitz in Deutschland

1. Der Nettokaufpreis, die Nettokosten für Nebenleistungen (z.B. Verpackung, Fracht- und
Lieferkosten) zuzüglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Höhe sind mit Abschluss des Kauf-
vertrags fällig und nach Zugang der Rechnung binnen 8 Werktagen (Geldeingang bei der
Verkäuferin) zu zahlen. Die Rechnung weist die vom Käufer hinterlegte deutsche
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (USt-ID) aus.

2. Geht die Zahlung nicht innerhalb der in Ziffer 1 genannten Frist ein, gerät der Käufer in
Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf und der Käufer verpflichtet sich zum Ersatz des
dadurch entstehenden Schadens. Hierzu gehört insbesondere der Ersatz der Lagerkosten
während des Verzugs. Außerdem ist der Käufer zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen
und einer Verzugspauschale verpflichtet.

3. Die Verkäuferin ist erst nach Eingang vollständiger Zahlung zur Übergabe der Ware an den
Käufer verpflichtet. Die Übergabe erfolgt entweder bei vereinbarter Lieferung an den
Spediteur oder unmittelbar an den Käufer am Sitz der Verkäuferin soweit kein
abweichender Übergabeort vereinbart ist. Sofern keine Lieferung vereinbart ist, zeigt die
Verkäuferin dem Käufer die Bereitstellung der Ware am Übergabeort, unter Setzung einer
angemessenen Frist zur Abholung, an.

4. Nicht mit dem Käufer personenidentische natürliche oder juristische Personen können ohne
vorherige schriftliche Zustimmung der Verkäuferin nicht schuldbefreiend an sie zahlen. Die
Zustimmung wird die Verkäuferin nicht unbillig verweigern. Die Zustimmung ist
entbehrlich, sofern die Leistung durch ein in der EWRS ansässiges Kredit-/Zahlungsinstitut
erfolgt, wozu insbesondere die dort ansässigen Banken des Volkswagen Konzerns zählen.
Dasselbe gilt für durch Audi Pay autorisierte Zahlungen.

B Käufer mit Sitz innerhalb der EU aber außerhalb Deutschlands 

1. Der Nettokaufpreis, die Nettokosten für Nebenleistungen (z.B. Verpackung, Fracht- und
Lieferkosten) und eine Kaution in Höhe der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer (von
derzeit 19 %) sind mit Abschluss des Kaufvertrags fällig und nach Zugang der Rechnung
binnen 8 Werktagen (Geldeingang bei der Verkäuferin) zu zahlen. Die Rechnung weist die
vom Käufer hinterlegte, ausländische und qualifiziert gültige Umsatzsteuer-Identifikations-
nummer (USt-ID) aus.

2. Übersendet der Käufer eine korrekt ausgefüllte Gelangensbestätigung nach Anlage 1 (in
DE/EN) innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt der Ware an die Verkäuferin per E-Mail als
Scan an gebrauchtteile@audi.de, so zahlt die Verkäuferin die Kaution in der einbehaltenen
Höhe auf das vom Käufer im Account hinterlegte Konto wieder aus.

3. Die Verkäuferin kann - abweichend von den vorstehenden Regelungen -  davon absehen,
eine Kaution in Höhe der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer (von derzeit 19 %) zu
erheben. Der Käufer verpflichtet sich in diesem Fall innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt
der Ware eine vollständig ausgefüllte Gelangensbestätigung (siehe Anlage 1) per E-Mail als
Scan an gebrauchtteile@audi.de zu senden. Die gesetzliche deutsche Umsatzsteuer in Höhe
von derzeit 19% wird von der AUDI AG nachgefordert (durch Stornierung der alten
Rechnung und Erteilung einer neuen Rechnung zzgl. Umsatzsteuer), wenn innerhalb von 10
Werktagen nach Erhalt der Ware keine korrekt ausgefüllte Gelangensbestätigung bei der
Verkäuferin eingeht. Der Käufer ist zur Zahlung der Nachforderung, spätestens innerhalb
von 5 Werktagen nach Zugang der neuen Rechnung verpflichtet.

4. Die AUDI AG kann von dieser Sonderregelung jederzeit und frei widerruflich nach eigenem
freien Ermessen Gebrauch machen und wird auch nicht durch die Anwendung der
Sonderregelung für die Zukunft gebunden.

5. Im Übrigen gelten die Regelungen von A).
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Gebrauchtteile AGB und Verkaufs-
bedingungen der   AUDI AG (Stand 15. Okt. 2024) 
III. Lieferverzug

Höhere Gewalt oder bei der Verkäuferin oder ihren Lieferanten eintretende Betriebs-
störungen, die die Verkäuferin ohne eigenes Verschulden vorübergehend daran hindern, die 
Ware zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verändern 
die in Abschnitt IV. Ziff. 3 genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese 
Umstände bedingten Leistungsstörungen. Führen entsprechende Störungen zu einem 
Leistungsaufschub von mehr als vier Wochen, kann der Käufer vom Vertrag zurücktreten. 
Andere Rücktrittsrechte bleiben davon unberührt.  

IV. Lieferung, Abnahme, Gefahrübergang

1. Erfüllungsort für die Übergabe der Ware ist, soweit nicht anders angegeben, Sitz der
Verkäuferin. Die Gefahr geht mit Übergabe der Ware an den Spediteur oder unmittelbar an
den Käufer über.

2. Die Verkäuferin wird im Regelfall dem Käufer die Waren an die vorab zu benennende
Unternehmensadresse in der EU versenden. Der Käufer trägt die Liefer- bzw. Versand-
kosten. Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, bestimmt die Verkäuferin eine
angemessene Versandart und das Transportunternehmen nach billigem Ermessen. Die
Verkäuferin teilt dem Käufer die konkreten Lieferkosten in der Rechnung über den
Gesamtpreis oder gesondert mit.

3. Wird die Ware versendet, schuldet die Verkäuferin nur die rechtzeitige, ordnungsgemäße
Ablieferung der Ware an das Transportunternehmen und ist für vom Transportunter-
nehmen verursachte Verzögerungen nicht verantwortlich. Eine von der Verkäuferin
genannte Versanddauer (Zeitraum zwischen der Übergabe durch die Verkäuferin an das
Transportunternehmen und der Auslieferung an den Kunden) ist daher unverbindlich. Der
Käufer erhält vor Anlieferung Details zur Lieferung, wie etwa den näheren Zeitraum, den
Kontakt zur anliefernden Spedition, etc.

4. Sofern im Fall der Abholung (Sonderfall) die Übergabe unmittelbar an den Käufer erfolgt,
ist der Kaufgegenstand innerhalb von drei Werktagen ab Zugang der Bereitstellungs-
anzeige abzuholen, sofern keine andere Frist bestimmt wurde. Hierfür fallen Bereit-
stellungskosten an, die in der Rechnung mitgeteilt werden. Dieser Abholprozess ist eine
freiwillige Sonderleistung und nicht einforderbar, im Regelfall gilt der Lieferprozess unter
2.

5. Der Käufer gerät mit fruchtlosem Ablauf der Abholfrist in Annahmeverzug und verpflichtet
sich gegenüber der Verkäuferin alle daraus entstehenden Mehraufwendungen zu erstatten,
insbesondere bei zufälligem Untergang oder Verschlechterung der Ware. Das gleiche gilt
auch, wenn der Käufer die Ware dem Spediteur nicht abnimmt, es sei denn diese ist
offenkundig nicht ordnungsgemäß und daher nicht erfüllungstauglich.

V. Eigentumsvorbehalt, Abtretung

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich aller der Verkäuferin aufgrund des Kauf-
vertrages aus und/oder der laufenden Geschäftsbeziehung mit dem Käufer zustehenden
Forderungen Eigentum der Verkäuferin.

2. Solange das Eigentum noch nicht auf den Käufer übergegangen ist, hat er die Kaufsache
pfleglich zu behandeln und die Verkäuferin unverzüglich zu benachrichtigen, wenn der ge-
lieferte Gegenstand gepfändet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der
Dritte nicht verpflichtet oder in der Lage ist, der AUDI AG die gerichtlichen und außer-
gerichtlichen Kosten einer Klage gegen solche Eingriffe zu erstatten, haftet der Käufer für
den Ausfall.

3. Der Käufer ist zur Weiterveräußerung oder dem Einbau der Vorbehaltsware im normalen
Geschäftsverkehr berechtigt. Die Forderungen gegen den Abnehmer aus der Weiterver-
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äußerung oder dem Einbau der Vorbehaltsware tritt der Käufer schon jetzt an die 
Verkäuferin in Höhe des Gesamtpreises sowie anfallender Umsatzsteuer ab. Diese 
Abtretung gilt unabhängig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung 
weiterverkauft worden ist. Der Käufer bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der 
Abtretung ermächtigt, die Verkäuferin bleibt aber befugt, die Forderung selbst einzuziehen. 
Die Verkäuferin wird die Forderung nicht einziehen, solange der Käufer seinen Zahlungsver-
pflichtungen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf 
Eröffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist. 

4. Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen der Verkäuferin um
mehr als 10%, wird sie auf Verlangen des Käufers Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben.

5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Käufers, insbesondere bei Nichtzahlung des fälligen
Kaufpreises, ist die Verkäuferin berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurückzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu
verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklärung des Rücktritts;
die Verkäuferin ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den
Rücktritt vorzubehalten. Zahlt der Käufer den fälligen Kaufpreis nicht, darf die Verkäuferin
diese Rechte nur geltend machen, wenn dem Käufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist
zur Zahlung gesetzt wurde oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.

6. Die Abtretung von Ansprüchen und jede Übertragung von Rechten oder Pflichten des
Käufers aus dem Kaufvertrag bedürfen der schriftlichen Zustimmung der Verkäuferin. §
354a HGB bleibt unberührt.

VI. Mängel und Haftung

1. Für den Kauf gilt die Rügeobliegenheit des § 377 HGB. Die Anzeige eines Mangels gilt nicht
mehr als unverzüglich erfolgt, wenn sie später als 1 Kalenderwoche ab Gefahrübergang der
Verkäuferin zugeht. Die Pflicht zur Anzeige sich später zeigender Mängel nach § 377 Abs. 3
HGB bleibt hiervon unberührt.

2. Mündliche Anzeigen von Ansprüchen werden erst wirksam, wenn die Anzeige von der
Verkäuferin in Textform bestätigt oder vom Kunden unverzüglich in Textform nachgereicht
wird.

3. Bei dem Kaufgegenstand handelt es sich um gebrauchte Ware. Die genaue Beschaffenheit
der Ware wird in der Auktion und dem Onlineshop angegeben und ist im
„Qualitätshandbuch Audi Original Gebrauchtteile“ („Qualitätshandbuch“) genauer
spezifiziert. Insbesondere kann es sich beim Kaufgegenstand um Teile aus genutzten,
verunfallten Fahrzeugen oder zuvor bereits reparierte Teile handeln. Der Kaufgegenstand
wurde von der Verkäuferin nach dem Ausbau bzw. nach Gebrauch entsprechend den
Angaben im Qualitätshandbuch geprüft, der Verkauf erfolgt im Ist-Zustand.

4. Ansprüche des Käufers wegen Mängeln der Kaufsache vorbehaltlich von Zif. 8 sind
ausgeschlossen.

5. Hat die Verkäuferin aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen und nach Berücksichtigung
der vorstehenden Regelungen für einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlässig
verursacht wurde, so haftet die Verkäuferin beschränkt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die
der Vertrag der Verkäuferin nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Käufer regelmäßig vertraut oder vertrauen darf.
Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt.
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Ausgeschlossen ist die persönliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfüllungsgehilfen 
und Betriebsangehörigen des Verkäufers für von Ihnen durch leichte Fahrlässigkeit 
verursachte Schäden. 

Die vorgenannte Haftungsbeschränkung sowie der vorgenannte Haftungsausschluss gelten 
nicht für die Fälle der Zif. 8.   

6. Soweit der Schaden durch eine vom Käufer für den betreffenden Schadenfall abge-
schlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet die
Verkäuferin nur für etwaige damit verbundene Nachteile des Käufers, z.B. höhere
Versicherungsprämien oder Zinsnachteile bis zur Schadenregulierung durch die
Versicherung.

7. Soweit abweichend von Ziffer 4 Mangelansprüche bestehen, gilt für die in § 437 BGB
bezeichneten Ansprüche des Käufers wegen Mängeln des Kaufgegenstands vorbehaltlich
von Zif. 8 eine Verjährungsfrist von einem Jahr.

8. Die Einschränkungen oder Ausschlüsse von Ansprüchen in den vorstehenden Ziffern gelten
nicht für Ansprüche auf Aufwendungs-, Kosten- oder Schadensersatz bei der Verletzung von
Leben, Körper oder Gesundheit oder bei arglistigem, grob fahrlässigem oder vorsätzlichem
Verhalten der Verkäuferin, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer Erfüllungsgehilfen, bei
Übernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos durch die Verkäuferin oder für
Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz.

VII. Ergänzende Regelungen

Ergänzend zu diesen Bedingungen gelten die Regelungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
Gebrauchtteile Auktionen und Onlineshop der AUDI AG auch für die einzelnen Transaktionen und 
Sofortkäufe, insbesondere zu Gerichtsstand und anwendbarem Recht. 
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Gebrauchtteile AGB und Verkaufs-

bedingungen der   AUDI AG (Stand 15. Okt. 2024) 
Anlage 1 DE: 

Bestätigung über das Gelangen des Gegenstands einer innergemeinschaftlichen Lieferung in 
einen anderen EU-Mitgliedstaat (Gelangensbestätigung) 

(Name und Anschrift des Abnehmers der innergemeinschaftlichen Lieferung, ggf. E-Mail-Adresse) 

Hiermit bestätige ich als Abnehmer, dass ich folgenden Gegenstand/dass folgender Gegenstand 
einer innergemeinschaftlichen Lieferung 

(Menge des Gegenstands der Lieferung; bei Sammelbestätigung sind Rechnungs-Nr. sowie 
Lieferschein-Nr. samt jeweiligem Datum einzeln aufzuführen) 

(handelsübliche Bezeichnung, bei Fahrzeugen zusätzlich die Fahrzeug-
Identifikationsnummer; bei Sammelbestätigung sind Rechnungs-Nr. sowie Lieferschein-Nr. 
samt jeweiligem Datum einzeln aufzuführen) 

im 

(Monat des Erhalts des Liefergegenstands im Mitgliedstaat, in den der Liefergegenstand 
gelangt ist, wenn der liefernde Unternehmer den Liefergegenstand befördert oder verendet hat 
oder wenn der Abnehmer den Liefergegenstand versendet hat) 

(Monat des Endes der Beförderung, wenn der Abnehmer den Liefergegenstand selbst befördert 
hat) 

in / nach1) 

(Mitgliedstaat und Ort, wohin der Liefergegenstand im Rahmen einer Beförderung oder 
Versendung gelangt ist) 

erhalten habe / gelangt ist1). 

(Datum der Ausstellung der Bestätigung) 

(Unterschrift des Abnehmers oder seines Vertretungsberechtigten sowie Name des 
Unterzeichnenden in Druckschrift 
1) Nichtzutreffendes streichen.
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Anlage 1 EN: 

Certification of the entry of the object of an intra-Community supply into another  EU 
Member State (Entry Certificate) 

(Name and address of the customer of the intra-Community supply, if applicable, E-Mail-
address) 

As to the customer hereby certify my receipt/the entry1) of the following object of an intra-
Community supply 

(Quantity of the object of the supply; in case of accumulative certificate invoice no. and delivery 
note no. both including date have to be mentioned separately) 

(standard commercial description – in the case of vehicles, including vehicle identification 
number; in case of accumulative certificate invoice no. and delivery note no. both including 
date have to be mentioned separately) 
in 

(Month the object of the supply was received in the Member State of entry if the supplying 
trader transported or dispatched the object of the supply or if the customer dispatched the 
object of the supply) 

(Month the transportation ended if the customer transported the object of the supply himself 
or herself) 
in / at1) 

(Member State and place of entry as part of the transport or dispatch of the object) 

(Date of issue of the certificate) 

(Signature of the customer or the authorized representative as well as the signatory’s name in 
capitals) 
1) Delete as appropriate.
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AUDI AG Used Parts GTCs and Sale 
Terms and Conditions (last updated Oct. 15, 2024) 
Preamble 

AUDI AG (“seller”) offers an online marketplace where registered companies (“user(s)” and/or 
“purchaser(s)”) can purchase used parts (“also referred to as “goods”) in sales offers. The seller 
would like to offer purchasers a high-quality, direct and serious source of supply for Audi used 
parts. 

I. Conclusion of contracts

1. The seller provides users with various offer formats by means of which the users can initiate
or conclude purchase contracts. These are auctions including an immediate purchase
option as well as fixed prices. The presentation and advertising of used parts in the online
shop does not constitute a binding offer to conclude a purchase contract.
In the case of auctions, the seller sets the minimum price, bid increments (e.g., €100
increments), and bidding duration as well as an immediate purchase price when posting
the item to be auctioned.
In the case of fixed prices, the seller sets a non-binding offer price, the same applies to
immediate purchase prices.
All prices are stated in net plus transport and packing costs unless otherwise defined.

2. In the case of auctions: By submitting a bid, the user makes a binding offer to purchase the
offered goods at the offered price.
In the case of fixed prices: By clicking on “Buy,” the user makes a binding offer to purchase
the goods at the specified price.
In the case of immediate purchase: By clicking on "Buy it now", the user submits a
binding offer to purchase the goods at the specified price before the end of the auction.
When the immediate purchase option is activated, the auction ends prematurely, any
previous (maximum) bids expire without continuing legal relevance.
The following applies to all offer formats: The purchaser is bound to the offers until the end
of the third working day after the declaration has been submitted. The seller has full
discretion as to whether to accept an offer; in particular, the seller is not obligated to accept
any of the offers.

3. A purchase contract is only concluded when the Seller accepts an offer from the User
with the creation of the invoice. The seller is neither obliged to wait for the end of the
bidding period, nor to accept the highest bid or the fixed price. The seller is therefore also
entitled to end auctions or immediate purchase in the online shop at any time without
stating any reason and without any claims from users arising.

4. The performance and fulfilment of this contract by the seller shall be subject to the proviso
that there are no obstacles to its fulfilment due to applicable foreign trade law and export
control regulations. In addition to national foreign trade law and EU export control law,
including embargoes or other sanctions, this also applies to applicable extraterritorial
export control and sanction regulations of the USA and other countries, insofar as
compliance with them is permissible under EU legislation. The purchaser is responsible for
compliance with any applicable local laws relating to the import, export or re-export of the
products that are the subject of this contract.
The purchaser expressly declares that it is not prohibited under applicable export control or
sanctions regulations from receiving and using the products that are the subject of this
contract.
The purchaser shall acquire the products exclusively for civil use. Any use of them for
(para)military, armaments, nuclear or weapons-related purposes shall be excluded.
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II. Payment

A Purchasers based in Germany

1. The net purchase price, the net cost of ancillary services (such as packaging, freight and
delivery costs) plus VAT in the statutory amount become due on conclusion of the purchase
contract and must be paid within eight working days (money received by the seller) of the
invoice being received. The invoice shows the German VAT identification number (VAT ID
No.) provided by the purchaser.

2. If payment is not received within the period stated in 1, the purchaser shall be in default
without the need for a reminder and undertakes to compensate for the resultant loss. This
includes in particular compensation for storage costs during the default. In addition, the
purchaser shall be obliged to pay the statutory interest on arrears and a lump sum for late
payment.

3. The seller is obliged to hand over the goods to the purchaser only after receipt of full
payment. For an agreed delivery, the goods are handed over either to the carrier or directly
to the purchaser at the seller’s registered office if no other handover location has been
agreed. If no delivery has been agreed, the seller shall let the purchaser know that the
goods are ready at the handover location, setting a reasonable deadline for collection.

4. Individuals or legal entities not identical with the purchaser may not make payments to the
seller to discharge debts without the seller’s prior written consent. The seller shall not
unreasonably withhold such consent. Consent is not required if the service is provided by a
financial/payment institution located in the European Economic Area/Switzerland, which
includes in particular the Volkswagen Group banks located there. The same applies to
payments authorised through Audi Pay.

B Purchasers based within the EU but outside Germany 

1. The net purchase price, the net cost of ancillary services (such as packaging, freight and
delivery costs) and a deposit to the amount of the statutory VAT in Germany (currently
19%) become due on conclusion of the purchase contract and must be paid within eight
working days (money received by the seller) of the invoice being received. The invoice shows
the foreign and valid qualified VAT identification number (VAT ID No.) provided by the
purchaser.

2. If the purchaser emails the seller a correctly completed, scanned copy of the confirmation
of receipt as per appendix 1 (in German/English) to gebrauchtteile@audi.de within eight
working days of receiving the goods, the seller shall repay the deposit to the withheld
amount into the account defined by the purchaser in the account.

3. The seller may – in deviation from the above provisions – refrain from charging a deposit to
the amount of the statutory VAT in Germany (currently 19%). In this case, the purchaser
undertakes within five working days of receiving the goods to email a scanned copy of the
fully completed confirmation of receipt (see appendix 1) to gebrauchtteile@audi.de. The
statutory VAT in Germany to the amount of currently 19% will be subsequently demanded
by AUDI AG (by cancelling the old invoice and issuing a new invoice plus VAT) if no correctly
completed confirmation of receipt is received by the seller within 10 working days after
receipt of the goods. The purchaser is obliged to make the payment when demanded, by no
later than within five working days after receipt of the new invoice.

4. AUDI AG may make use of this special regulation at any time and freely revocably at its full
discretion and will also not be bound to apply this special regulation in the future.

5. The regulations of A) shall otherwise apply.

III. Late delivery

Should force majeure or operational interruptions occurring at the seller or its suppliers 
temporarily prevent the seller, through no fault of its own, from delivering the goods by the 
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agreed delivery date or deadline, the dates and deadlines specified in section IV subsection 
3 shall be extended by the duration of these performance-disrupting circumstances. If the 
disruptions lead to a delay in performance of more than four weeks, the purchaser may 
withdraw from the contract. Other withdrawal rights remain unaffected by this.  

IV. Delivery, acceptance, transfer of risk

1. Unless otherwise stated, the place of performance for handover of the goods shall be the
registered office of the seller. The risk is transferred to the purchaser when the goods are
handed over to the carrier or directly to the purchaser.

2. The seller shall usually send the goods to the purchaser to the company address in the EU
specified in advance. The purchaser shall bear the delivery or shipping costs. Unless
expressly agreed otherwise, the seller shall determine an appropriate mode of shipment
and the transport company at its reasonable discretion. The seller shall advise the
purchaser of the actual delivery costs in the invoice through the total price or separately.

3. If the goods are shipped, the seller shall only be liable for the timely, proper delivery of the
goods to the transport company and shall not be responsible for any delays caused by the
transport company. A shipping time (the period between handover by the seller to the
transport company and delivery to the customer) stated by the seller is therefore non-
binding. The purchaser will receive details on the delivery prior to delivery, such as a more
specific time, contact for the freight carrier, etc.

4. If, when the goods are to be collected (special case) and handed over directly to the
purchaser, they must be collected within three working days from receipt of the notice of
readiness for collection, unless another period of time has been specified. Handling costs
are incurred in that and will be advised on the invoice. This collection process is a voluntary
special service and cannot be demanded; the delivery process is normally as described under
2.

5. If the collection period expires without collection having been made, the purchaser is in
default of acceptance and undertakes to the seller to refund any resultant additional costs,
particularly if the goods are accidentally ruined or deteriorate. The same also applies if the
purchaser does not accept delivery of the goods from the carrier, unless there is clearly
something wrong with them and they are therefore unsuitable for performance.

V. Retention of title, assignment

1. The object of purchase remains in the ownership of the seller until all its claims against the
purchaser arising from the purchase contract and/or the ongoing business relationship have
been settled.

2. If ownership has not yet been transferred to the purchaser, it must treat the purchased
object carefully and inform the seller immediately if the delivered goods are seized or
subject to any encroachments by third parties. If the third party is not obliged or able to
refund AUDI AG the judicial and extra-judicial costs of a lawsuit against such
encroachments, the purchaser shall be liable for the default.

3. The purchaser is entitled to re-sell or install the goods subject to retention in normal
business dealings. The purchaser hereby assigns to the seller in the full amount plus
relevant VAT the claims against the consumer from the resale or installation of goods
subject to retention. This assignment applies regardless of whether the purchased goods
have been re-sold before or after they have been processed. Until the debt has been
recovered and even after assignment, the purchaser remains entitled but the seller remains
authorised to collect the debt itself. The seller will not collect the debt, provided that the
purchaser meets its own payment obligations, is not in payment default and in particular
has not made an application to instigate insolvency proceedings.
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4. If the realisable value of the security exceeds the seller’s claims by more than 10%, the
seller shall release security of its choice at the purchaser’s request.

5. In the case of breach of contract by the purchaser, in particular non-payment of the
purchase price due, the seller shall be entitled to withdraw from the contract in accordance
with the statutory provisions or/and to demand return of the goods on the basis of the
retention of title. The demand for return of the goods does not at the same time constitute
a declaration of withdrawal from the contract; the seller is rather entitled to demand only
the return of the goods and to reserve the right to withdraw from the contract. If the
purchaser does not pay the purchase price due, the seller may only assert these rights if the
purchaser has previously been unsuccessfully set a reasonable deadline for payment or if
such a deadline is dispensable under the statutory provisions.

6. The assignment of claims and any transfer of the purchaser’s rights or obligations arising
from the purchase contract require the written consent of the seller. Section 354a HGB
remains unaffected.

VI. Defects and liability

1. The obligation to notify defects under Section 377 HGB applies to purchases. A defect is no
longer deemed to have been notified immediately if notification is received by the seller
later than one calendar week after the transfer of risk. The obligation to notify defects that
become apparent at a later stage under Section 377 (3) HGB remains unaffected by this.

2. Verbal notifications of claims are only effective if confirmed by the seller in writing or
submitted by the customer immediately in writing.

3. The objects of purchase are used goods. The exact condition of goods is given in the auction
and the online shop and more accurately specified in the “Quality Handbook Audi Original
Used Parts” (“Quality Handbook”). In particular, objects of purchase may be parts from used
vehicles involved in an accident or parts that have been previously repaired. Objects of
purchase were inspected by the seller after removal or use in line with the details in the
Quality Handbook; goods are sold based on actual condition.

4. Any claims by the purchaser due to defects in the purchased goods are excluded subject to
subsection 8.

5. If, on the basis of statutory provisions and after taking account of the aforementioned
regulations, the seller is liable for compensation for damages that were caused by ordinary
negligence, the seller’s liability shall be restricted as follows:

This liability shall only apply to infringements of cardinal contractual duties, for instance
those duties and obligations the contract is deemed to impose upon the seller according to
its content and purpose, or the very fulfilment of which is deemed to be necessary for due
completion of the contract, and which may with good reason be permanently relied on by
the purchasers. This liability is limited to foreseeable damages typical at the time the
contract was concluded.

The personal liability of legal representatives, vicarious agents or employees of the seller
for damages caused by their slight negligence is excluded.

The above limitation of liability and the above exclusion of liability shall not apply to cases
covered by subsection 8.

6. Insofar as the damage is covered by an insurance policy taken out by the purchaser for the
relevant claim (with the exception of sum insurance), the seller shall only be liable for any
associated disadvantages for the purchaser, e.g., higher insurance premiums or interest
rate disadvantages until the damage is settled by the insurance company.
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7. If there are any claims for defects notwithstanding subsection 4, a period of limitation of
one year exists for the purchaser’s claims designated in Section 437 BGB due to defects in
the object of purchase subject to subsection 8.

8. The restrictions or exclusions of claims in the aforementioned subsections do not apply to
claims for expenses or compensation or loss of earnings for damage to life, body or health
or for any wilful act, neglect or omission by the seller, its legal representatives or its agents,
for the assumption of a guarantee or procurement risk by the seller or for claims under
product liability legislation.

VII. Supplementary provisions

In addition to these conditions, the regulations on the General Conditions of Use for Used Parts in 
Auctions and the Online Shop of AUDI AG shall also apply to individual transactions and immediate 
purchases, particularly those on jurisdiction and applicable law. 
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AUDI AG Used Parts GTCs and Sale 

Terms and Conditions (last updated Oct. 15, 2024) 
Anlage 1 DE: 

Bestätigung über das Gelangen des Gegenstands einer innergemeinschaftlichen Lieferung in 
einen anderen EU-Mitgliedstaat (Gelangensbestätigung) 

(Name und Anschrift des Abnehmers der innergemeinschaftlichen Lieferung, ggf. E-Mail-Adresse) 

Hiermit bestätige ich als Abnehmer, dass ich folgenden Gegenstand/dass folgender Gegenstand 
einer innergemeinschaftlichen Lieferung 

(Menge des Gegenstands der Lieferung; bei Sammelbestätigung sind Rechnungs-Nr. sowie 
Lieferschein-Nr. samt jeweiligem Datum einzeln aufzuführen) 

(handelsübliche Bezeichnung, bei Fahrzeugen zusätzlich die Fahrzeug-
Identifikationsnummer; bei Sammelbestätigung sind Rechnungs-Nr. sowie Lieferschein-Nr. 
samt jeweiligem Datum einzeln aufzuführen) 

im 

(Monat des Erhalts des Liefergegenstands im Mitgliedstaat, in den der Liefergegenstand 
gelangt ist, wenn der liefernde Unternehmer den Liefergegenstand befördert oder verendet 
hat oder wenn der Abnehmer den Liefergegenstand versendet hat) 

(Monat des Endes der Beförderung, wenn der Abnehmer den Liefergegenstand selbst befördert 
hat) 

in / nach1) 

(Mitgliedstaat und Ort, wohin der Liefergegenstand im Rahmen einer Beförderung oder 
Versendung gelangt ist) 

erhalten habe / gelangt ist1). 

(Datum der Ausstellung der Bestätigung) 

(Unterschrift des Abnehmers oder seines Vertretungsberechtigten sowie Name des 
Unterzeichnenden in Druckschrift 
1) Nichtzutreffendes streichen.
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Anlage 1 EN: 

Certification of the entry of the object of an intra-Community supply into another  EU 
Member State (Entry Certificate) 

(Name and address of the customer of the intra-Community supply, if applicable, E-Mail-
address) 

As to the customer hereby certify my receipt/the entry1) of the following object of an intra-
Community supply 

(Quantity of the object of the supply; in case of accumulative certificate invoice no. and delivery 
note no. both including date have to be mentioned separately) 

(standard commercial description – in the case of vehicles, including vehicle identification 
number; in case of accumulative certificate invoice no. and delivery note no. both including 
date have to be mentioned separately) 
in 

(Month the object of the supply was received in the Member State of entry if the supplying 
trader transported or dispatched the object of the supply or if the customer dispatched the 
object of the supply) 

(Month the transportation ended if the customer transported the object of the supply himself 
or herself) 
in / at1) 

(Member State and place of entry as part of the transport or dispatch of the object) 

(Date of issue of the certificate) 

(Signature of the customer or the authorized representative as well as the signatory’s name in 
capitals) 
1) Delete as appropriate.
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